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Hildesheim Vorgaben
Prufauftrag 1l mit Evaluations- und Entwicklungsaspekt
/ Information \
Schwerpunkt:
Evaluations- eine nachhaltig angelegte, in allen berufsbildenden Schulen gleichartig am
aspekt Kernaufgabenmodell ausgerichtete Qualitatsentwicklung
e Y Evaluationsaspekt: Entwicklungsaspekt:
Selbsteinschatzung aller berufs- Entwicklung und Umsetzung eines
bildender Schulen zur QM-Arbeit: Veranstaltungsdesigns:
» Entwicklungsstand der P Abgleich Ermittlung des Grades
Neuausrichtung der Qualitatsfahigkeit (SI) mit
» Typische Schwierigkeiten im innerschulischen Bewertungs-
bisherigen Prozess ergebnissen
» Notwendige Unterstiitzungs- P Schulinterne und schullbergrei-
leistungen fende Zusammenarbeit
» Nachsteuerungsbedarf P Schnittstelle zum Beratungs- u.
Unterstltzungssystem
» Starkung der Handlungssicherheit
der Verantwortlichen
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Hildesheim Online-Befragung — Vorgehen und Aufbau

Vorgehen:

Information

» Entwurf und Abstimmung mit Akteuren im BBS-System
Evaluations- » Testversion, Schulleiterinterview, erneute Uberarbeitung

> _ospelc » Techn. Umsetzung mit dem Fragebogenprogramm Grafstat

- /) 100%ige Rucklaufquote (133 berufsbildende Schulen)

Aufbau:

P Vier Fragenbldcke mit insgesamt 40 Items
(teilweise mit Unterpunkten)

l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen Qualitatsarbeit mit EFQM und dem Kernaufgabenmodell
Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den) Selbstbewertung(en) entlang des Kernaufgabenmodells

IV. Fragen zu Unterstitzungsleistungen fiir die Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

V. Anmerkungen zu weiteren Themen im Zusammenhang mit dem Kernaufgabenmodell:



NLQ

Hildesheim Online-Befragung — Prozess und Mitwirkung
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0-1 An dieser Befragung hat'haben neben der Schulleiterin'dem Schulleiter mitgewirkt ...
Hennungen M=133
a0
&0 a1
45
43
40
40
20
4
.1
{I T T T T T 1
s5Lin/sSL SL-Runde komplett Teile SL-Runde Keine Miteirkung Sonstige®) 0.4

*) Sonstige (Mehrfachnennungen maglich!):
18 ¥ OM-Beauftragte (einschl. Abt-Leiter/-in fir QM) & x Mitarbeiter/-in der Verwaltung
15 x Steuergruppe/0QM-Team/SE-Gruppe (oder deren Leitung) 3 ¥ andere (Pad. Leiter, Controller, ...}



N LQ l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen
Qualitatsarbeit mit EFQM und dem

Hildesheim Kernaufgabenmodell

» Einschéatzung zur QM-Arbeit auf Basis von EFQM vor dem Erganzungserlass ...

-1 Die Qualitdtsarbeitauf derBasis von EFQM an meiner Schulewar vordemErlassdes
Kernaufgabenmodells (siehe EFQM-Ergdnzungserdassvom 14.10.2011] ...
Schulen N=133
Evaluations- L
aspekt
1 e — P2
el +———mm—err——————————————————] e
40
L e
15
R R e e T e B o e
1 1
l:l T T T T 1
... uhend ... eherruhend ... In ginigen Bereichen ... in der gesamten 0.4
der S chule aktiv Schule aktiv

» Auffallig:

» In den freien Antworten fast keine Begrindungen zur Antwort auf Frage 1
» ... wenn, dann mit SL-Wechsel und fehlenden Ressourcen begrtindet!



N LQ l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen
Qualitatsarbeit mit EFQM und dem

Hildesheim Kernaufgabenmodell
K ,Sehr intensive Qualitédtsarbeit mit EFQM im Rahmen des ws von EFQM vor dem Erganzungserlass ...
ProReKo-Prozesses ...; ... Die Projekt-/Steuergruppe
Unterrichtsentwicklung ist zurzeit inaktiv. ...“ auf derBasisvon EFQM an meiner Schulewar vordemErlas s des
* ,Qualitétsarbeit ist an unserer Schule nur langsam in Fluss fgabenmodells (siehe EFQM-Erganzungserassvom 14.10.2011) ..
gekommen, ...” N =133

* ,Qualitatsarbeit mit EFQM und dem Kernaufgabenmodell ist
Grundlage gelingender Arbeit in den Fraktalen unserer

..... _I"E o e e
x Schule. ... , bedarf Implementierungszeit.” J\
N

T T ET
40
L e
15

R R e e T e B o e
1 1

I:I T T T T 1
... uhend ... eherruhend ... In ginigen Bereichen ... in der gesamten 0.4

der S chule aktiv Schule aktiv

» Auffallig:

» In den freien Antworten fast keine Begrindungen zur Antwort auf Frage 1
» ... wenn, dann mit SL-Wechsel und fehlenden Ressourcen begrtindet!



N LQ l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen
Qualitatsarbeit mit EFQM und dem

Hildesheim Kernaufgabenmodell

» Beteiligung von EFQM-Assessorinnen und -Assessoren

/ \ 2 Von den ausgebildeten EFGM-As sessoren/-Assessorinnen sindan unserer Schule derzeit
# Perzonenaktiv amQualitditzmanagement beteiligt|z. B. Steuergruppe,
Verbesserungsprojekte, andere Aufgaben im QM-Bereich).
o Schulen N =133
Evaluations- L Sl
aspekt
A e
20 19
El:l T T T 1T .IIE ------- .IIE -------------------------------------------------------------------"; ----------------
11 12
10 4-—- AU s TN [ AN N AU e AU I 6 A R B e
|:| 1 1 1 T T T |_| T T T 1
1 2 3 4 o 6 T 8 9 10 = 10%) oA

*) =10 (in 19 Schulen sind dber 10 EFOM-As=essoren/-4ssessorinnen aktiv am Qualitdt=smanagement beteiligt):

4% 11 Perzonen 1% 13 Personen 1x 16 Personen 2% 20 Personen

3x 12 Personen 5x 15 Personen 2x 1B Personen 1x 23 Personen

QM-Befragung 2009: | 1858 ausgebildete EFQM-Assessorinnen und -Assessoren

QM-Befragung 2013: | 790 jetztim QM aktive EFQM-Assessorinnen und -Assessoren




N LQ l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen
Qualitatsarbeit mit EFQM und dem

Hildesheim Kernaufgabenmodell

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» Durchgefiihrte Selbstbewertungen

Durchgefihrte Selbstbewertungen
N =133M134

80 -

Evaluations- 70

aspekt
b 60 -

50 A

_q_u_

30 -

20 -

10 -

-~ - u 1

0 1 2 3 4 5 6 4-10 >10
W bis 2005 m 2009 bis 2011 mab 2011

0o 4

» Auffallig:
» Rucklaufige Anzahl von Selbstbewertungen

» 70 Schulen haben seit Ergédnzungserlass noch keine Selbstbewertung
durchgefthrt



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Funktionsstelle/koordinierende Gruppe fir QM-Arbeit

/ Information \ I-10 Es gibt fiir die schulische QM-Arbeit aktuell eine Funktionsstelle/koordinierende Gruppe.

M =133

, 0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60%  70% [ W=ds 100%
Evaluations- 1 1 1 ! ! ! | 1 —_—

aspekt

I-10a " Die QM-Arbeitwird koordiniert durch...
Mehrfach- ]
100 nennwngen ] Mia =116 _
&0
8 g
39
80+ e I I
La
4+ b ] ——
i S B et T ERCCEEEEEEEEE I EEEEEERREREEE | |- 14
I:I T T T T
... die ... die QM- ... gin Mitglied ... eine sonstige 0.A
Steuergruppe Beauftragte/den dererweiterten  Person oder
QM- Schulleitung Gruppe®)
Beauftragten
@ LM -Betragung 20UY O LIM-Betragung 2013

» Auffallig:
» Trend geht zur personenbezogenen Koordination der QM-Arbeit
» ... aber insgesamt rtcklaufig!



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Umsteuerung des Qualitdtsmanagements auf das Kernaufgabenmodell

-5 Die Umsteuerungderbisherigen Qualititsarbeitauf die Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell...
Schulen N =133
Evaluations-
aspekt a0 — i
&) +—m————m———————————————— gg T [T e
f4+]) ] ———————
20 +—— S e [
4 1
I:I 1 I 1 1 1
... izt bisher nicht ... befindet sichin ... istin Form konkreter ... izt bereits oA
begonnen worden. orbereitung. schulischer Aktionen abgeschlossen.
angelaufen.

» Auffallig:

» Die meisten Schulen geben an, mit der Umsteuerung begonnen zu
haben oder in Vorbereitung zu sein

» keine grundlegenden kritischen Anmerkungen zur Neuausrichtung der
QM-Arbeit nach dem Kernaufgabenmodell



ﬁDie vollstédndige Implementierung des Kernaufgaben- \
modells ist sinnvoll, erfordert aber wesentlich mehr Zeit als

zwei Jahre.“

» L Aktuell wird mit Hilfe des Kernaufgabenmodells eine
Selbstbewertung fiir alle Qualitétsbereiche durchgefiihrt.”

» ,Langwierige Prozesse, die Ressourcen in allen Bereichen
der Schule binden, u. a. Personal und Lehrerstunden, ein
erhéhter Fortbildungsbedarf ist erforderlich.”

+ ,Die Bildungsgang- und Fachteams werden aufgefordert,
fur ihren Bereich ihren Entwicklungsstand anhand der
Kernaufgaben B1 - B7 darzustellen. Die Ergebnisse sollen
Grundlage fiir die nédchsten Zielvereinbarungen sein.“

» ,Der Begriff "EFQM" wird im Zusammenhang mit der
Selbstbewertung beim Schulleitungshandeln vermieden, da

er im Kollegium negativ besetzt ist, es werden aber viele
\\Aspekte der Selbstbewertung in der Schule bearbeitet,

ohne sie mit "EFQM" oder Selbstbewertung zu benennen.*

Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der
Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

ments auf das Kernaufgabenmodell

rerigen Qualitétzsarbeitauf die Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell ...

4 e~ [
20 8
4 1
I:I 1 I 1 1 1
... izt bisher nicht ... befindet sichin ... istin Form konkreter ... izt bereits oA
begonnen worden. orbereitung. schulischer Aktionen abgeschlossen.
angelaufen.
» Auffallig:

» Die meisten Schulen geben an, mit der Umsteuerung begonnen zu
haben oder in Vorbereitung zu sein

» keine grundlegenden kritischen Anmerkungen zur Neuausrichtung der
QM-Arbeit nach dem Kernaufgabenmodell



N LQ l. Fragen zum Hintergrund der bisherigen

Qualitatsarbeit mit EFQM und dem

Hildesheim Kernaufgabenmodell
» Selbstbewertungen mit dem Kernaufgabenmodell
H6-8 Mehrfach AufwelcherEbenewurden bereits Selbstbeweriungen mit dem Kemaufgabenmodell durchgefihrt?
ehrfach-
&0 nennungen N=133
Evaluations- 45
aspekt
40 8 34
30
24
20 A —
l:l = T T T T T T 1
zentrale abteilungs- ... davon BG-FG- ... dawon
(schulweite) bezogene in allen spezifische in allen
Selbstbewertunglen) Selbstbewertung(en) Abteilungen Selbstbewertunglen) FGBGG




N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Stand der QM-Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell

/ \ -7 Dem Kollegiumwurde das Kernaufgalbrenmodell vorgestellt N =133
0% 10% 20% 3% 40% o0%% 50% 7% &0% 90% 100%

Evaluations-

aspekt

I-18 Die Bildungsgangs<{Fachgruppen-Teamleitungen haben mit dem Kemaufgabenmodell gearbeitet. N =123
0% 10% 20% 30%% 40% 0% 60% 7% &0% S0% 100%
L 1 1 1 1 [l 1 [l

I-20 pait der prozesshafien Ausgestaltung der Arbeit an den Kernaufgaben istinawischen begonnen worden. N =133
0% 10% 20% 3% 40% o0%% 50% 7% &0% 90% 100%




N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Stand der QM-Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell

/ \ -7 Dem Kollegiumwurde das Kernaufgalbrenmodell vorgestellt N =133
0% 10% 20% 3% 40% o0%% 50% 7% &0% 90% 100%

Evaluations-

aspekt

I-18 Die Bildungsgangs<{Fachgruppen-Teamleitungen haben mit dem Kemaufgabenmodell gearbeitet. N =123
0% 10% 20% 30%% 40% 0% 60% 7% &0% S0% 100%
L 1 1 1 1 [l 1 [l

I-20 pait der prozesshafien Ausgestaltung der Arbeit an den Kernaufgaben istinawischen begonnen worden. N =133
\ 20% 3% 40% o0%% 50% 7% &0% 90% 100%

énannte Aktivitaten im Zusammenhang mit der
prozesshaften Ausgestaltung:
QB B: insbesondere B1 — Lehrplane erstellen
QB F: insbesondere Aufbauorganisation
(Stellenbeschreibungen) Verbesserung der
Unterrichtsqualitat
QB S: insbesondere Zielvereinbarungen
\ QB E: Befragungen, sonst wenig Nennungen ...




N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Nutzung des Kernaufgabenmodells fiir die innerschulische Arbeit

f Information \ 15 Das Kernaufgabenmodell mit seinen 48 Kernaufgaben wird bereits fiir die Organisation und Strukturierung
der innerschulischen Arbeit genutzt.
N=133

Evaluations- 0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0% 80% S0% 100%
aspekt i i i i i i i

m
-19a <~ Das Kernaufgabenmodell wird fiir die
Mehrfach- innerschulische Arbeit genutz ...
nennungen Njg =70
58
&0 e
51 ]
] *) .. fr Sonstiges:
40 6 33 2 x Unterrichtsentwicklung/Curriculare
] — Arbeit
E 5 x Strukturierung Schulprogramm,
20 Maknahmenplanung
4 x OM-Arbeit/Arbeit der Steuergruppe
] 4 ¥ Schulstruktur, Aufbauorganisation
. firSteen- _im Rashmen _firde . mr oA | 2xStukwrintranet/Homepage
beschrei-  von intemen  Organisafon’  Sonstiges*) 2 X Prozessbeschreibungen
Bungen ﬁ:ﬁ;ﬂr Dokumentaton 3 x Andere: Befragungen, Projektarbeit,
Orientierungsrahmen fur Aufdeckung
von Verbesserungspotentialen




N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
aktuelle Beschéftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benotigte Unterstiitzung

Information I-21F Mt welchen Kernaufgaben beschiftigt sichdie Schule derzeit bzw. wo benttigt sie ErlduterungUnterstitzung?
Mehrfachnennungen o5 M =133
100
Evaluations-
aspekt
a0 T4 72
60 1
40 -
20 -
0
F1 F2 F3 Fd F5 F& FT
OKernaufgaben, mit denen sich  @BKernaufgaben, deren prozesshafte @ Kernaufgaben, fur die eine Edduterung!
die Schule aktuell beschéatigt Gestaltung bereits vordiegt Unterstutzung bendtigt wird

QB | "Schule leiten”
F1- Vorschlage bearbeiten
F2 - Beschwerden bearbeiten
F3 - Aufbauorganisation anpassen
F4 - Ablauforganisation anpassen
F5 - Unterrichtsqualitit verbessern
F6 - Interessengruppen beteiligen
F7 - Schulleitungshandeln Gberpriifen



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
aktuelle Beschaftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benétigte Unterstiitzung

/ Information \ I-215 Mt welchen Kernaufgaben beschiftigt sich die Schule derzeit bow. wo bendtigt sie ErlduterunglUnterstitzung 7
Mehrfachnennungen N =133
. . T2
Evaluations 69 0
aspekt 66
61
60 1—
47
a4
40 4 i >3
20 1+
g 7 7
I:I T T T T
51 52 53 5S4 55
Okernaufgaben, mit denen sich BKernaufgaben, deren prozesshafte @ Kernaufgaben, furdie eine Edduterungs
die Schule aktuell beschiftigt Gestaltung bereits vordiegt U nterstutzung bendtigt wird

Qg Il "5chule entwickeln”
51 - Leitbild pflegen
532 - Ziele und Strategien festlegen
53 - Schulprogramm fortschreiben
34 - Zielvereinbarungen schlieken

55 - Verbesserungsprojekte durchfihren



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
aktuelle Beschaftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benétigte Unterstiitzung

/ Information \ I-21F Mt welchen Kernaufgaben beschiftigt sich die Schule derzeit bow. wo bendtigt sie ErlduterunglUnterstitzung 7
Mehrfachnennungen M=132
Evaluations-
63
aspekt g4
&1 es 80 60 es
60 1 —] 85 — 56
35 54 T3
ol 50
40 1
39 32
20 1 16 —
12
&
o 5 5 4 3
l:l 1 1 T T 1 1
P1 P2 P3 P4 PS5 P& PT P3
OkKernaufgaben, mit denen sich  BKernaufgaben, deren prozesshafte  @Kernaufgaben, furdie eine Edduterung/
die Schule aktuell beschdftigt Gestaltung bereits vordiegt Unterstutzung bendtigt wird
ag i "Personal fihren"

F1 - Personalbedarf ermitteln
P2 - Personal beschaffen

F3 - Personal einarbeiten

P4 - Personal entwickeln

P5 - Personal qualifizieren

P& - Personal einsetzen

P7 - Personal begleiten

PB - Personal verwalten



NLQ

Hildesheim

Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der
Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evaluations-
aspekt

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:

aktuelle Beschaftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benétigte Unterstiitzung

Mehrfachnennungen 20

I-21RKMit welchen Kernaufgaben beschiftigt sichdie Schule derzeit bow. wo bendtigt =ie ErlauterungUnterstitzung ?

M =133

71 59

R1 R2 R3 R4

OKernaufgaben, mit denen sich  BKernaufgaben, deren prozesshafte B Kernaufgaben, furdie eine Edduterung/
Unterstitzung bendtigt wird

die Schule aktuell beschaftigt Gestaltung bereits vodiegt

k1 ka2 K3

Finanzen verwalten
Machhaltig wirtschaften
Wissen nutzbar machen

Schulausstattung optimieren

QB V "Kooperationen entwickeln"
K1l - Mit dem Schultrager kooperieren
K2 - Mit Schulen kooperieren

K3 - Mit Partnern in der beruflichen Bildung kooperieren



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
aktuelle Beschaftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benétigte Unterstiitzung

f . \ L2181 Mit welchen Kernaufgaben beschéftigt sichdie Schule derzeit bow. wo bendtigt sie ErlduterunglUnterstitzung ?
Information _ _
Mehrfachnennungen Teil 1: Kernaufgaben B1 bis B8 N =133
100 E 92
’Evaluations— ]
aspekt 20 1 e 74 74
B85
63 _‘ 2 @ 2
60+
51 51 43
43
40 +
25
207 10 A 10 =
4 4 3 4 QB VI "Bildungsangebote gestalten”
0 T T T T Bl - Lehrplane erstellen
B1 B2 B3 B4 B3 B& BT B3 - R -
OKernaufgaben, mit denen sich @ Kernaufgaben, deren prozesshafte @ HKernaufgaben, furdie eine Edduterung/ B2 - Materialien und Medien bereitstellen
die Schule aktuell beschéftigt Gestaltung bereits voriegt Unterstitzung bendtigt wird

B3 - Unterricht organisieren

B4 - Unterricht durchfihren
I-2182 Mit welchen Kernaufgaben beschaftigt sich die Schule derzeit bow. wo bendtigt sie ErlduterungUnterstitzung?

109 JMehrfachnennungen Teil 2: Kernaufgaben B9 bis B17 N =133 | B3-Unterricht evaluieren
BE - Leistungen bewerten
81 84 81 = . ST .
50 L— B7 - Uber Leistungsstande informieren
&7 -ﬁ &6 B8 - Individuelle Kompetenzen entwickeln
— 62
&0 +H 56 — 50 58 4 e B9 - Leistungsschwache férdern
51 50 : »
" —‘ 48 B10 - Leistungsstarke fordern
40 Bll - Leistungsbereitschaft steigern
29 27 91 28 B12 - Praventiv arbeiten
20 1 144 10 - N B13 - Auf Regelabweichungen reagieren
1 2 B14 - Individuell beraten
|:| -+ =
BY B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B1T B15 - Laufbahnplanung unterstitzen
OKernaufgaben, mit denen sich @ Kernaufgaben, deren prozesshafte B Kernaufgaben, furdie eine Edduterung/ _ =
[ die Schule aktusll beschéfigt  Gestaltung bersits voriegt Unterstittzung henbtigt wird Lo ezl e tn e

B17 - Lerngruppen und Lehrereinsatz planer




NLQ

Hildesheim

Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der
Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Evaluations-
aspekt

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:

aktuelle Beschaftigung — prozesshafte Ausgestaltung — benétigte Unterstiitzung

-21E  Mitwelchen Kernaufgaben beschaftigt sichdie Schule derzeit bow. wo bendtigt sie ErlduterungUnterstiizung ?
Mehrfachnennungen H =133
&0
&0 5o =1
43
40
30
28
21
20 14
l:l T T T
E1 E2 E3 E4
OKernaufgaben, mit denen sich  @EKernaufgaben, deren prozesshafte  EKernaufgaben, furdie eine Edduterung/
die Schule aktuell beschéftigt Gestaltung bereits vordiegt U nterstitzung bendtigt wird

OB VIl "Ergebnisse und Erfolge beachten"
El - Gestaltung der Bildungsgange bewerten
E2 - Personalwesen bewerten
E3 - Gestaltung der Kooperationen bewerten

E4 - Ressourcenmanagement bewerten



N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
hier: aktuell beschéftigt mit ...

Information I-21a Mit welchen Kernaufgaben beschiftigt sich die Schule derzeit bow. wo benttigt sie ErlduterunglUnterstitzung ?
N = 133
Evaluations- Ll a) Kernaufgaben, mitdenen sich die Schuleaktuell beschaftigt
aspekt
4 Schulen geben alle
48 Kernaufgaben an!
2 e e P PP PP PR RPN (17 mehrals 40)  feeeeem
E|:| i ——— i H rhh— N4 -~ i rh——--——__ — —
40
20
I:I T T T T T T T T T T T T T T T T 1 T T T T T T 1 T T T T T T 1 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
A Kl Pl S A S o el ol o e = i e o T 1 S
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N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
hier: vorlieaende nrozesshafte Ausaestaltuna

I-210 Mit welchen Kernaufgaben beschiftigt sichdie Schule derzeit bow. wo benditigt sie ErlduterungUnterstitzung 7
N =133
Evaluations- 100 Schulen b) Kernaufgaben, deren prozesshafte Gestaltung bereits vorliegt
aspekt

B —

&0 - o | I f

4'] _,— ] —) —] H H — H — - S—— . . H H H  —

20 -

l:l T T T T T T T T T T T T 1 T T T 1 T T T T T T T 1 T T T 1 1 T T T T T T T T T T T 1 T T T 1 T 1
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N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

» Befassung mit einzelnen Kernaufgaben:
hier: benotigte Erlauterung/Unterstiitzung

Information I-21c Mitwelchen Kernaufgaben beschéftigt sich die Schule derzeit brw. wo benotigt =ie ErlduterungUnterstitzung?
N =133
Evaluations- schulen c) Kernaufgaben, fiirdie eine Erlduterung/Unterstiitzung benttigtwird
aspekt 40
2'] | I EEEEEEEE—E———————————— — 4 —_—

l:l T T T T T T T T T T 1 T T T T T T 1 T T T T 1 T T T T T T T T T T T 1 T T T T 1 T T T T T T 1 1
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N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der

. . Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell
Hildesheim ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Einschéatzungen zum Kernaufgabenmodell

e ™ HI_11-15 Hrifft it eher wifit
Information Erifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
@ -1- -2 -3- -4- Angaben

Evaluations- 11. Das Kernaufgabenmodell stelt einen ver-
aspekt standlichen gemeinsamen Rahmen fiir die

CQualtit=arbeit der niedersdcheizchen

berufzbildenden Schulen dar.

150

12. Dig Struktur des Kernaufgabenmodells
bildet die Arbeit einer berufsbildenden 162
Schule umfazsend ab.

13. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, das
CQualtdtzmanagement der Schule positiv 1A
Zu beeinflussen.

14. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, die
Akzeptanz fir die schulische Qualitits- 245
arbeit im Kollegium zu erhéhen.

15. Die Struktur des Kernaufgabenmodells

158
ist verstindlich.

N =128 R




N LQ Il. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der
~1 HPPN

Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

...... S — \

» ,im Kollegium: Eine Starkung des Bewusstseins dariiber, dass

/ Selbstbewertungen die Qualitdt zundchst nur messen sollen.” . ——— .
» ,Wenn das KAM nicht in kleinen Schritten eingefiihrt und mit dem rifft 2u sher zu nicht zu nicht zu ahne
bisherigen QM-Vorgehen verknupft wird, erreichen wir keine -1- -2- -3 -4-  Angaben

weitere Akzeptanz des QM in der Schule®
» ,Das Verhéltnis von Aufwand und Nutzen ist dem Kollegium
schwer zu vermitteln.”
\ » ,In wieweit kann Verantwortung auf BG- und FG-Leiter delegiert : : : :
werden?“ U T N
« ,Nutzen des Modells fiir Lehrkréfte ?* : : : '
» ,Was hat wirklich Auswirkung auf die Verbesserung der
Unterrichtsarbeit?* . . .
» ,Wie kann der Motivationsschub durch die Verpflichtung aufdas X | """"""""

!(ernaufgabenmodell aufrecht erhalten werden?”

.................................................

14. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, die
Akzeptanz fir die schulische Qualitits- 245
arbeit im Kollegium zu erhéhen.

................................................

15. Die Struktur des Kernaufgabenmodells

158
ist verstindlich.

N =128 R




N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Bereits durchgeflihrte Selbstbewertungen nach dem Kernaufgabenmodell

24 An meiner Schulewurde bereits mindestens eine Selbstbewertung nach dem
Kernaufgabenmodell durchgefihrt
N=133
. N =76
Evaluations- 0% 1[:“.-'5 2[:“.-'5 30% 4[:“.-'5 EI:II“.-'E [ E-E!“.-'E EI'I::“.-'E 100%

aspekt

0.4,

|

=25
- dabeiwurde" SebeiSch" eingesett
N =43
(1% 20% 40% 60% &% 100% *) anderes Werkzeug als Sebeisch
' ' ' ' ' ' 3 ¥ Sebeisch: versuchsweise, in Teilen oder als Raster chne
Programmnutzung
2 ¥ Befragungen, Kennzahlen
1x EFOM
1x Einsatz eines fur die Schule entwickelten Modells




NLQ

lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells
» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen
/ \ lI-26F Aufwelcher Ebenewurden bis hervon den Bewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbsthewertungen bearbeitet?
c Kehrfachnennungen N =133
Evaluations-
aspekt
20
151743 13
10
]
c s > 4 4
2
|:| .
F1 F3 F4 F& F7
B Schul{leitungs)ebene B Abteilungsebene O BG-FG-Teamebene O3onstige

QB | "Schule leiten”
F1- Vorschlage bearbeiten
F2 - Beschwerden bearbeiten
F3 - Aufbauorganisation anpassen
F4 - Ablauforganisation anpassen
F5 - Unterrichtsqualitit verbessern
F6 - Interessengruppen beteiligen
F7 - Schulleitungshandeln Gberpriifen



N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells
» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen
/ \ 265 Aufwelcher Ebenewurden bishervon den Bewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbsthewertungen bearbeitet?
KMehrfachnennungen M =133
Evaluations- 29
aspekt
20
15
12
11
10 2 9
5 | 4
3 2
|:| 4
51 S2 53 54 S5
B Schul{leitungs)ebene B Abteilungsebene OBG-F5-Teamebene O5onstige

Qg Il "5chule entwickeln”
51 - Leitbild pflegen
532 - Ziele und Strategien festlegen
53 - Schulprogramm fortschreiben
34 - Zielvereinbarungen schlieken

55 - Verbesserungsprojekte durchfihren



N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufg_abenmodells

» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen

/ \ lI-26P Aufwelcher Ebenewurden bishervon den Bewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbsthewertungen bearbeitet?
Mehrfachnennungen MN=133
Evaluations-
aspekt
20
157 13 13
10
5
5 | 4
2
1 1
|:| -
P1 P2 P3 P4 P5 P6
m Schul{leitungs)ebene mAbteilungsebene mBG-/FG-Teamebene OSonstige
as i "Personal fihren"

P1 - Personalbedarf ermitteln
F2 - Personal beschaffen

F3 - Personal einarbeiten

P4 - Personal entwickeln

P5 - Personal qualifizieren

P& - Personal einsetzen

P7 - Personal begleiten

PB - Personal verwalten



N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells
» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen

I-26RK Aufwelcher Ebenewurden bishervon den Bewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von

Selbstbewertungen bearbeitet?

KMehrfachnennungen N =133

Evaluations-
aspekt
20
13
7
6 6
5
R1 R2 R3 R4 KA K2 K3
m Schul{leitungs)ebene mAbteilungsebene mBG-FG-/Teamebene O Sonstige

QB IV "Ressourcen verwalten"

Rl - Finanzen verwalten
R2 - Machhaltig wirtschaften
B3 - Wissen nutzbar machen

R4 - Schulausstattung optimieren

QB V "Kooperationen entwickeln"
K1l - Mit dem Schultrager kooperieren
K2 - Mit Schulen kooperieren

K3 - Mit Partnern in der beruflichen Bildung kooperieren



NLQ

Hildesheim

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢0

-

4

Information

Evaluations-
aspekt

~

lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Kernaufgabenmodells

» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen

2681

0 Mehrfachnennungen

Aufwelcher Ebenewurden bishervon denBewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbstbeweriungen bearbeitet?

Teil 1: Kernaufgaben BT bis B8 N =133

35

32 21

28 25
19
g8 . 8
5 ;s 6 5 8 5
B1 B2 B3 B4 B& B6 BY B8

B Schul(leitungslebene BAbteilungsebene OBG-/FG-ITeamebene OSonstige

2682

0 Mehrfachnennungen

Aufwelcher Ebenewurden bishervon denBewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbstbewertungen bearbeitet?

Teil 2: Kernaufgaban B9 bis B17 N =133

35

30

B9 B10
B Schul(leitungs)ebene

B11 B12 B13

mAbteilungsebene

B14 B1s
O BG-/FG-/Teamebene

B16 B17
OSonstige

QB VI "Bildungsangebote gestalten"
Bl - Lehrplane erstellen
B2 - Materialien und Medien bereitstellen
B3 - Unterricht organisieren
B4 - Unterricht durchfihren
B5 - Unterricht evaluieren
BE - Leistungen bewerten
B7 - Uber Leistungsstdnde informieren
BE - Individuelle Kompetenzen entwickeln
BY - Leistungsschwache fordern
B10 - Leistungsstarke fordern
B1l - Leistungsbereitschaft steigern

B12 - Prawventiv arbeiten

‘| B13 - Auf Regelabweichungen reagieren

B14 - Individuell beraten
B15 - Laufbahnplanung unterstitzen
Bl6& - Schulerdaten verwalten

B17 - Lerngruppen und Lehrereinsatz plane




N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells
» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen

/ \ lI-26E Aufwelcher Ebenewurden bishervon den Bewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von

Selbstbeweriungen bearbeitet?

Mehrfachnennungen N=133

Evaluations-

aspekt

20

10 11

E1 E2 E3 E4
m Schul{leitungs)ebene m Abteilungsebene mBG-FG-Teamebene O3 onstige

OB VIl "Ergebnisse und Erfolge beachten"
El - Gestaltung der Bildungsgange bewerten
E2 - Personalwesen bewerten
E3 - Gestaltung der Kooperationen bewerten

E4 - Ressourcenmanagement bewerten



N LQ lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufg_abenmodells

» Bearbeitung von Kernaufgaben im Rahmen von Selbstbewertungen

Information \ II-26¢ Aufwelcher Ebenewurdenbishervon denBewertungsgruppen Kernaufgaben im Rahmen von
Selbstbewertungen bearbeitet?
Mehrfach-
Evaluations- - nennungen ¢) BG-/FG-/Team-Ebene N =133
aspekt
20 L H L H 4 | J— J—— ——
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1)
AN M T O dNMSTO AdANMNMSTLL OO TdNNMTANNMANMNMSTTLD ONODO ANMSTEL O NMS
LLLLLLLLLLLLLLU)U)U)U)U)D_D_D_D_D_D_D_D.D:IIIID::C!xmmmmmmmmmggaggaaammmm




N LQ lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells
» Selbstbewertungen mit dem Werkzeug ,SebeiSch*

/ Information \ l-23 Das Selbstbewertungsinstrument "SebeiSch” istin der Schule...
Schulen Mo=133

1 S

Evaluations-
aspekt 45
44
40

I ) —

I e I S s I e I

0

... noch nicht bekannt gemacht worden. ... bekannt gemacht worden. ... bereits genutzt worden.




N LQ lIl. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
Selbstbewertung(en) entlang des

Hildesheim Kernaufgabenmodells

» Erfahrungen mit dem Werkzeug ,SebeiSch”

D -27-33 krifft trifft eher trifft
f \ trifft 2u eher 2u nicht 2u nicht 2u abine

Information ) -1 -2- -3 -4 Angaben

27. Der mit der Selbstbewertung nach dem
. Kernaufgabenmodell betricbene Aufwand
Evaluations- steht in angemessenem Verhaltnis zum 212 I—’—(
’ aspekt erzielten Nutzen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Schulgualitét. }

28. Das Instrument "SebeiSch” war fir die
“orbereitung und Durchfihrung der 163 I |
Selbstbewertung hilfreich.

29. Die vorgegebenen "grundlegenden

Anforderungen” zu den ginzelnen 007 \
Kernaufgaben zur Erreichung der '
"basiert”- Bewertung sind aussagekraftig.
30. Die Abstufungen der Bewertungs-
systematik von "nicht basiert”"basiert” 224 —
bis "abgesichert” sind aussagekraftig.

(=1

3

==

. Die Durchfihrung der Selbstbewertung
mit dem Instrument "SebeiSch” hat die
Kenntnisse uber die (ualtatslage der
Schule verbeszert. /

21 —

32. "SebeiSch” soll auch kinftig fir die

145 k |
Selbstbewertung genutzt werden.
33. Fir die Schule wire es nitzlich, wenn
das Instrument "SebeiSch™ auch kinftig 139 ) )

an zentraler Stelle bereitgestelt und
gepflegt werden wiirde.

[ N~d2




ﬁuswahl von Anmerkungen zum Umgang mit ,SebeiSch*: \

~SebeiSch besser als ... [plattformunabhéngige] Datenbank bereitstellen.” lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den)
L,Der Modus "abgesichert" wird erst in einigen Jahren erreicht sein. Deshalb Selbstbewertung(en) entlang des
findet aber trotzdem "guter Unterricht" statt.” Kernaufgabenmodells
»,Nach der Prozessdnderung von EFQM zum Kernaufgabenmodell ist eine 4

Kontinuitat dringend gewiinscht. Deswegen ist auch eine Veranderung |
von SebeiSch nicht anzuraten!”

~>ebeiSch muss an zentraler Stelle bereitgestellt und gepflegt werden.* it
,Sinnvolles Instrument zur Einschétzung der eigenen Stérken und " i

Schwéchen ("roter Faden").”

Evaluations-

steht in angemessenem Verhdlnis zu
erzieften Nutzen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Schulgualitét.

aspekt

j 28. Das Instrument "SebeiSch” war fir die

“orbereitung und Durchfihrung der 1683
Selbstbewertung hilfreich.

2

w

Die vorgegebenen "grundlegenden
Anforderungen” zu den ginzelnen
Kernaufgaben zur Erreichung der
"kasiert”- Bewertung =ind aussagekraftig.

3

(=1

. Die Abstufungen der Bewertungs-
systematik von "nicht basiert”basiert” 224
bis "abgesichert” sind aussagekraftig.

3

==

. Die Durchfihrung der Selbstbewertung
mit dem Instrument "SebeiSch” hat die
Kenntnisse uber die (ualtatslage der
Schule verbeszert.

21

32. "SebeiSch” soll auch kinftig fir die

145
Selbstbewertung genutzt werden.

3

w

Fir die Schule wiére es nitzlich, wenn
das Instrument "SebeiSch” auch kinftig
an zentraler Stelle bereitgestelt und
gepflegt werden wiirde.

129

N =42




N LQ IV. Fragen zu Unterstiitzungsleistungen fur die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

» Gewtlinschte externe Unterstlitzung

f \ i-35  lehwiinsche eine exteme Unterstitzung der Schule zur (weiteren ) Hewausrichtung des Qualitdtsmanagements
auf der Basis des Kernaufgabenmodells (z. B. HLG, HLSchB, freibenufliche Berater).
=133

) 0% 10% 20% 0% 40% 0% 50% T0% &0% S0 % 100%
Evaluations- L ; ' . , . . ,

aspekt

rn-38  lehwilnsche einextemes Qualifizierungsangebot fur schulische Vermntwortliche im Qualitdtsmanagement mit

dem Kermaufgabenmodell (z. B, in Anlehnung an die frihere Ausbildung der EFQM-As sessoren’-Assessorinnen).

W=133

0% 10% 20% 0% 40% o0% 60% 70% &0% S0% 100%
[l I [l I [l [l I ]




N LQ IV. Fragen zu Unterstutzungsleistungen fiir die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

» Bisher genutzte Unterstiitzung

NM-37  Welche Unterstitzung hat die Schule bisher bei der Neuausrichtung des Qualititsmanagements entlang des
Kernaufgabenmodells wahrmgenommen?
] Mehrfachnennungen M=133
Evaluations- 66
aspekt
¢ +—— ]
e e [
30 2
23
23 20
2+ —— @ — 15— |}
2
D 1 I I 1 I 1 I 1
Keine EFQM- Externe Fach- M K-FB-Reihe div. Sonstige®) oA
Unter Prozess- Berater/ berater/ "Steuerung  Referenten
stitzung beglei- -innen -innen BBSn"
tung
» Erfahrungen mit der Unterstlitzung
n_38 trife trifft eher ErifFt
Lriffr 20 eher 2u nicht 20 nic:ht 2u ahline
] -1- -2 -3 -4 Angaben

38. Die bizsherige Beratung/Unterstitzung bei | |
der Umstellung auf die Arbeit mit dem 184 I—'—|
Kernaufgabenmodel war hilfreich. : :




N LQ IV. Fragen zu Unterstutzungsleistungen fiir die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

» Bisher genutzte Unterstiitzung

NM-37  Welche Unterstitzung hat die Schule bisher bei der Neuausrichtung des Qualititsmanagements entlang des

Information Kernaufgabenmodells wahrmgenommen?

Mehrfachnennungen M=133

L R

EvaluatlloLns— W 66
» Die Prozessbegleiter [...Jund [...] haben unsin  |————————————————— |
herausragender Weise unterstutzt.
* ... Prozessbegleitung ... von aul3en ist erwiinscht.
23
23 20
20+ -—t—/—,——] 15 — |
2
D 1 I I 1 I 1 I 1
Keine EFQM- Externe Fach- M K-FB-Reihe div. Sonstige®) oA
Unter Prozess- Berater/ berater/ "Steuerung  Referenten
stitzung beglei- -innen -innen BBSn"
tung
» Erfahrungen mit der Unterstlitzung
n_38 trife trifft eher ErifFt
Lriffr 20 eher 2u nicht 20 nic:ht 2u ahline
] -1- -2 -3 -4 Angaben

38. Die bizsherige Beratung/Unterstitzung bei | |
der Umstellung auf die Arbeit mit dem 184 I—'—|
Kernaufgabenmodel war hilfreich. : 5




N LQ IV. Fragen zu Unterstutzungsleistungen fiir die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

/— unserer Erfahrungen hilfreicher und zielfuhrender als der Austausch | ausrichtung des Qualititsmanagements entlang des

Infg mit anderen Schulen. Kernaufgabenmodells wahrgenommen 7
+ Die Erstellung der padagogischen Jahrespléne, sollte in allen - =3
Bildungsgangen landesweit in Arbeitsgruppen erfolgen (wie bei den

Tischlern ...)

D 1 I I 1 I 1 I 1
Keine EFQM- Externe Fach- M K-FB-Reihe div. Sonstige®) oA
Unter Prozess- Berater/ berater/ "Steuerung  Referenten
stitzung beglei- -innen -innen BBSn"
tung

» Erfahrungen mit der Unterstlitzung

n_38 trife trifft eher ErifFt
trifft z2u eher z2u nic:ht 2u nichE zu ohne
] -1- -2 -3 -4 Angaben

38. Die bizsherige Beratung/Unterstitzung bei | |
der Umstellung auf die Arbeit mit dem 184 I—'—|
Kernaufgabenmodel war hilfreich. : :




NLQ

Hildesheim

Evaluations-
aspekt

NS = 1.4 LN 1

( Anwendung von "SebeiSch" ist von einer Fortbildung im Januar 2014

: “ltggen fur die
senmodell

abhangig.
""""""""" * Wir haben als ProReKo-Schule seit Jahren Erfahrung mit QM-Arbeitund vor |~
» Bisher geg allem mit Steuerung. Die Fortbildung im ... wird gemeinsam mit zwei anderen
V3T W ProReKo-Schulen durchgefiihrt und sollte im Vorfeld auf die Bedurfnisse der o=
Schulen abgestimmt werden. Die "Standardfortbildung" ginge an unserem ?
. mehriz\  Bedarf vorbei. }3
o} —7m—m———]
L s I B
30 2
23
23 20
20+ — T 15 — |
2
D 1 I 1 I 1 I 1
Keine EFQM- Externe Fach- M K-FB-Reihe div. Sonstige®) oA
Unter Prozess- Berater/ berater/ "Steuerung  Referenten
stitzung beglei- -innen -innen BBSn"
tung
» Erfahrungen mit der Unterstlitzung
n_38 trife trifft eher ErifFt
trifft z2u eher z2u nic:ht 2u nichE zu ohne
] -1- -2 -3 -4 Angaben
38. Die bizsherige Beratung/Unterstitzung bei
der Umstellung auf die Arbeit mit dem 124 I—'—|
Kernaufgabenmodell war hilfreich. 5
N =598 —




N LQ IV. Fragen zu Unterstutzungsleistungen fiir die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

» Austausch mit anderen Schulen zum Kernaufgabenmodell

-39 lch wiinsche einen Austausch mitanderen Schuleniiberdie konkrete Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell.
N =133

) 0% 10% 20% 30%% 40% 0% G0% T0% 20% S04 100%
Evaluations- | ' ; ; ; , , | A ,

aspekt

M/-35a A4 Wenn "ja", dann in erster Linie mit...
Mehrfachnennungen Mja = 114
&0
50 a5
40
30 27
19
20
13
10
10
I:I T 1 1 1 1
... Schulen in unserer ... Schulen mit ... Schulen mit ... Schulen die mit uns ... anderen Schulen®)
R egion dhnlicher Struktur dhnlichem an der MK-FB-Reihe
Entwicklungsstand in - "Steuerung ... ™
der QM -Arbeit teilnahmen




N LQ IV. Fragen zu Unterstiitzungsleistungen fur die

Hildesheim Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell

» Schwerpunkte bei der weiteren Unterstltzung ...

/ N L V_40a-d . . .
Information . Eriffe trifft eher Eriff
:40. Folgende Schwerpunkte soltten bei der Erifft zu eher zu nicht 20 nicht 20 ohne
Unterstitzung gesetzt werden: o -1- -2 -3- -4 Angaben

Evaluations-

aspekt a} Grundlegende Erlduterung des
Kernaufgabenmodellz mit prak- 133
tizschen Beizpielen

b} Erlduterungen und praktizche Arbeit zu
den im Ergédnzungseriass hervorgeho-
benen Kernaufgaben (Qualitits-
bereiche B und E}

147

c) Vorbereitung einer Selbstbewertung
entlang des Kernaufgabenmodells 1,50
mit Nutzung des Werkzeugs "SebeiSch”™

M =121 g (7]
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